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Politica della Qualita

Missione aziendale

Nel quadro e nel rispetto della legislazione nazionale e della programmazione regionale inerenti le attivita
ricettive e residenziali per anziani, la BD Service G.b.R. ha voluto realizzare una struttura in grado di offrire
all'utenza un centro residenziale che sopperisca alle esigenze e alle aspettative degli Ospiti e dei loro
Familiari.

La Casa Vera si rivolge ad anziani parzialmente o totalmente non autosufficienti non bisognosi di cure
sanitarie continuative, bisognosi di supporto assistenziale, che per solitudine, indisponibilita della famiglia o
qualsivoglia altro motivo necessitino di una situazione residenziale alternativa a quella familiare.

La collocazione dell’immobile e la tipologia dello stesso fanno si che esso si presti in maniera ottimale allo
svolgimento delle attivita pertinenti allo scopo prefissosi.

Campi prioritari d’azione

Sin dall’avvio dell’attivita, le strutture sono state realizzate per favorire il rispetto dell’autonomia delle sfere
private, sostenendo una dimensione di vita autonoma, nonché garantendo protezione, senza per questo
rinunciare alla disponibilita di grandi spazi comunitari, interni ed esterni, atti alla socializzazione.

Le linee guida e la filosofia di gestione, maturate su precedenti esperienze, che hanno pregnato la gestione
sono state focalizzate su tre obiettivi:

v Integrazione: I'utente, proprio per la sua natura, avra bisogno dell’assistenza da parte di personale
che, grazie all’esperienza, alle doti caratteriali e alla continua formazione, possa essere in grado di
recepire i bisogni dell’anziano (espressi e non espressi), fornendo il dovuto supporto nel momento,
particolarmente difficile, rappresentato dal distacco dalla famiglia e da un ambiente noto ed
assimilato;

v'  Socializzazione: liberta di movimento e liberta di scelte nellambito di uno schema sicuro e
precostituito, affinché le specifiche personalita non vengano annichilite, ma bensi sollecitate e
rivitalizzate;

v/ Attivita: La situazione ambientale in cui la struttura & posta, consente un costante contatto con la
natura e la possibilita di intraprendere passeggiate su viottoli privi di ostacoli naturali; il giardino
circostante offre uno spazio di aggregazione e svago sorvegliato e coadiuvato dagli addetti e
dall’animazione che si coordina settimanalmente con lo psicologo nel rispetto dei PAI; tale attivita
svolta ovviamente in prevalenza nei mesi primaverili o estivi, ha I'obiettivo di creare interesse e
comunicazione fra gli Ospiti.

Parametri gestionali e di qualita

La Direzione della Casa Vera — BD Service GbR adotta il Sistema di Gestione per la Qualita ed impegna
tutto il personale ad assicurare:

a) la soddisfazione dei bisogni sanitari e socio-sanitari degli Ospiti.

b) la corretta e completa individuazione delle altre esigenze e delle aspettative dell’Ospite e delle
Parti Interessate pertinenti (Familiari e Caregivers, Regione, ASL, Enti Locali, Associazionismo),
la conversione di dette esigenze ed aspettative in requisiti del servizio,

¢) il pieno rispetto di tali requisiti,

d) il pieno rispetto dei requisiti cogenti,

e) la piena attuazione della centralita dell’Ospite nello svolgimento delle attivita aziendali,
f) la cooperazione tra il personale medico, paramedico e assistenziale,

g) il perseguimento, per quanto possibile, di innovazioni di servizio,

h) la cooperazione con le lIstituzioni Sanitarie in ricerche aventi impatto sulla qualita dei servizi
erogati e nella sorveglianza epidemiologica,

i) il miglioramento continuo del Sistema di Gestione, dei processi, del servizio e della sicurezza
delle prestazioni erogate.
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La Casa Vera — BD Service GbR intende realizzare la sua missione adottando, nel’ambito del sopraccitato
Sistema di Gestione per la Qualita, I'approccio per processi e la ricerca del miglioramento continuo
attraverso il monitoraggio sistematico di parametri definiti per ciascun processo.

Obiettivi di qualita

La Direzione si impegna a definire annualmente un complesso di parametri gestionali misurabili che
consentano il monitoraggio continuo dei processi aziendali al fine di favorire il raggiungimento della missione
aziendale con un sempre crescente grado di efficacia ed efficienza. La Direzione si impegna, inoltre, a
definire annualmente, per ciascun parametro, un valore obiettivo che traduca numericamente la missione e i
campi d’azione sopra definiti.

Metodi e strumenti per il raggiungimento degli obiettivi

La Direzione si impegna ad adottare strumenti di pianificazione delle risorse che consentano il monitoraggio
continuo dei parametri gestionali ed il raggiungimento dei corrispondenti obiettivi.

A tale scopo, saranno condotte sistematiche attivita di audit e di riesame sull’'intero Sistema di Gestione per
la Qualita per assicurarne il pieno autocontrollo e di garantirne nel tempo I'adeguatezza, I'efficacia e di
favorirne I'efficienza.

Tutto il personale € tenuto a collaborare nell'impegno volto a raggiungere gli obiettivi fissati dalla Direzione e
nel pit razionale impiego delle risorse appositamente destinate al miglioramento delle prestazioni.

L’Amministratore si impegna, altresi, ad avviare tempestive Azioni Correttive ogni volta che un obiettivo hon
sia stato raggiunto e ogni volta che emerga un problema o un rischio che impedisca I'erogazione di un
servizio di qualita.

Ogni persona, identificata nel Manuale della Qualita mediante la descrizione della propria funzione, deve
applicare le prescrizioni contenute nel Manuale medesimo relativamente all'area affidata alla sua
responsabilita.

Le funzioni assegnate dal Manuale e da ogni altro Documento Prescrittivo Interno possono essere delegate
per il loro espletamento a personale dipendente dal Responsabile delle funzioni medesime.

La delega di funzioni non implica, tuttavia, la delega di responsabilita che rimane totalmente affidata ai
responsabili delle funzioni identificate nel presente Manuale. In caso di impedimento temporaneo del
personale responsabile di una data funzione, la responsabilita € assunta ad interim dal personale posto
immediatamente al di sopra nella gerarchia aziendale cosi come individuata nell'organigramma
aziendale.

Le eventuali divergenze che non possano essere risolte attraverso la struttura organizzativa descritta nel
Manuale, dovranno essere sottoposte alla scrivente Direzione per una risoluzione definitiva in accordo ai
requisiti dell’Accreditamento Regionale, del Manuale, delle Istruzioni Operative ed alle altre prescrizioni
Regionali.

Narni, 20-09-2020
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